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Spa bakim hizmetlerinizden yararlanmak icin otel misafiri ya da Spa uyesi olmak gerekiyor mu?
Hizmetlerimizden yararlanmaniz icin liye ya da otel misafiri olmaniz gerekmiyor.

Hangi saatler arasinda hizmet veriyorsunuz?

Spa haftaici her giin 07:00 - 22:00, haftasonu 08:00 - 22:00 arasi hizmet vermektedir. Spa
hizmetlerimizden ise 09:00 - 21:00 arasinda faydalanabilirsiniz.

Fitness Salonumuz haftaici her glin 07:00 - 22:00, haftasonu 08:00 - 21:00 arasi hizmet vermektedir.
Pilates Stlidyosu rezervasyonlariniza gore hizmet saati degisiklik gostermektedir.

Nasil rezervasyon yaptirabilirim?

Hotel Les Ottomans, Caudalie Vinotherapie® Spa Resepsiyonu ile +90 (212) 3591533-34 numarali
telefonlardan irtibata gecebilir ya da spa@lesottomans.com adresine mail gondererek rezervasyon
talebinde bulunabilirsiniz. Sizden Kredi Karti Rezervasyon Formu’ muzu doldurarak rezervasyonunuzu
garantilemenizi talep edecegiz.

Telefon goriismemizde ya da yazili talebinizde size en uygun bakim/uygulama seceneklerini
sunabilmemiz/onerebilmemiz icin, litfen fizik/saghk durumunuzla (alerji, kullanmakta oldugunuz ilaclar,
yakin zamanda gecirilmis ameliyatlar, hamilelik vb.) ilgili bilgi veriniz.

Erteleme ve iptal politikaniz nedir?

Rezervasyon sistemi ile calisiyoruz ve bu zamani sadece size ayiriyoruz. Herhangi bir sebeple
randevunuza gelmeyecekseniz, randevu saatinizden 6 saat once iptal ettirmelisiniz, aksi takdirde seans
ucretinin tamami hesabiniza yansitilacaktir.

Yenileyici Spa Bakimlari, Spa Ritiielleri ve Spa Hediye Sertifikalari’'nda rezervasyon iptali icin minumum 24
saat oncesinden haber verilmelidir.

Randevumdan ne kadar zaman once Spa merkezine gelmeliyim?

Viicudunuzun ve ruhunuzun uyumunu saglamak icin randevunuzdan en az 1 saat once gelmenizi tavsiye
ediyoruz. Bu silirede lzerinizi degistirip, deniz suyu ile doldurulmus yiizme havuzu ve Jakuzi, macera
dusu, Kneipp havuzlari, Fin saunasi, tuzlu soluma Lakonyumu, 1sitilmis tas yataklari ile dinlenme odasi,
buz cesmesi ve meditasyon odasindan faydalanabilirsiniz.

Randevuma gecikirsem ne olur?
Randevulariniza zamaninda gelmenizi bekliyoruz. Ge¢ kalmaniz durumunda; seansinizin siresi bir sonraki
konugumuzu bekletmemek adina gec kaldiginiz siire kadar kisa tutulacaktir.

Teyitli olarak aldigim rezervasyonum icin tercih etmis oldugum terapistimin/fitness egitmenimin miisait
olmamasi durumunda bana nasil bir ¢c6zim alternatifi sunabilirsiniz?

Rezervasyonunuz icin sectiginiz ya da size onerilen terapist/egitmen hastalik, kaza vb. gibi beklenmeyen
ani durumlar nedeniyle randevunuzu gerceklestiremediginde baska bir terapist/egitmen ile randevunuzu
yeniden planlayabilir ya da 6zellikle talep etmis oldugunuz terapistle olan randevunuzu misaitlik
durumuna gore ileri bir saate ya da tarihe erteleyebilirsiniz. Bu gibi beklenmedik durumlarda hediye
bakim veremiyoruz.
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Hangi bakimlarin benim icin iyi olacagi konusunda bana yardim edebilecek kisiler var mi?
Konusunda uzman Spa resepsiyonistlerimiz isteklerinizi ve ihtiyaclarinizi karsilayacak en uygun bakim
secimleri konusunda sizlere memnuniyetle yardimci olacaklardir.

Spa merkezinizde bulunan genel alanlar (Fin sauna, tuzlu soluma Lakonyumu vb.) bay ve bayanlarin ortak
kullamimina acik midir?
Spa merkezimizde bulunan genel alanlar bay ve bayan ortak kullanim alanidir.

Hediye Sertifikasi vermek istersem ne yapmaliyim?
Stuphesiz gordiigimiiz tim glizellikleri sevdiklerimizle paylasmak isteriz. Bir dostunuza, sevdiginize ya da
arkadasiniza Spa Ritiielleri'nden masaj ve cilt bakimlarina kadar Spa keyfini hediye olarak sunabilirsiniz.

Hediye Sertifikasi ve Paketlerin siiresi ne zaman doluyor?

Hediye Sertifikalari 3 ay siiresince gecerlidir. Stiresi dahilinde kullanilmayan Hediye Sertifikalari 60 TL
karsiliginda en fazla 2 ay uzatilabilmektedir. Fitness, Pilates ve Bakim Paketleri satin alindiklari tarihten
itibaren 6 ay boyunca kullanilabilmektedir.

Kiyafet kurali nedir?

Spa : Soyunma odalarinda bornoz, pestemal, havlu ve 6zel terlikler tarafiniza sunulmaktadir. Mayo satin
almak isterseniz Spa resepsiyondan temin edebilirsiniz.

Fitness : Egzersiz esnasinda rahatliginiz ve glivenliginiz icin spor ayakkabi, sort, tisort, esofman gibi
egzersize uygun kiyafetler giymenizi rica ederiz.

Pilates : Rahat ve esneyebilen kiyafetler tercih ediniz. Pilates yaparken ayakkabi giyilmemektedir.

Bakimim siiresince ne giymeliyim?

Bakimlarinizi i¢c camasirinizla ya da kullaniminiza sunulan tek kullanimhk ic camasirlar ile alabilirsiniz.
Masajlarda bakim yapilan bolge disinda viicudunuzun geri kalani havlu ile ortiilmektedir. Hamam, viicut
maskesi gibi 1slak uygulamalarda bakimdan maksimum fayda saglanabilmesi icin goglis bolgesi
orttilmemektedir.

Daha 6zel bir Spa deneyimi yasamak istersem ne yapmam gerekiyor?
Ozel Spa Suiti'mizde Yenileyici Spa Bakimlari'mizdan tercihler yapabilir ya da Aroma Buhar Banyosu, Fin
sauna ve Jakuzi kullanirken yalniz olmay: tercih ederseniz Ozel Spa Suiti’mizi kiralayabilirsiniz.

Kisisel esyalarimi ve micevherlerimi nereye koymaliyim?

Kisisel esyalarinizi soyunma odasinda bulunan kilitli dolaplara koyabilirsiniz. Degerli esyalarinizi ve
mucevherlerinizi Spa resepsiyonunda bulunan kasalara birakiniz. Spa‘’da kaybolan esyalarinizdan
Hotel Les Ottomans Yonetimi sorumluluk kabul etmemektedir.

Bir saglik problemim varsa ne yapmaliyim?

Yaslilar, kalp ve seker hastalari veya yuksek tansiyonu olan kisiler spa olanaklarindan yararlanmadan once
bir doktora danismalidirlar. Seansinizdan 6nce terapistinizi bilgilendirmenizi 6nemle rica ediyoruz. Tim
cevaplarimiz gizli tutulacagindan emin olabilirsiniz.
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Hamileyken de masaj veya viicut bakimi yaptirabilir miyim?

Hamilelik donemlerinde bircok kadinin, viicutlarinda donemsel olarak farklilik gosteren birikmis stres,
kendilerini rahatsiz hissetmelerine neden olur. Dogum oncesi masaj; viicutta olusan cdemlerin, sirt ve
boyun agrilarinin azalmasina yardimci olurken, hamilelik esnasinda kan dolasimini diizenler. Hamileligin
ilk 3 ay1 boyunca masaj ve viicut bakimi1 6nerilmemektedir.

Tuzlu soluma Lakonyumu, Fin sauna ve diger hizmetleri ne kadar siireyle kullanmaliyim?
Her kabinin lizerinde kullanim tavsiyeleri ve tanimlamalar bulunmaktadir. Spa gorevlilerimiz size
yardimci olmaktan mutluluk duyacaklardir.

Cep telefonumu Spa'da kullanabilir miyim?
Spa alaninda dingin bir atmosfer saglayabilmek icin cep telefonlarinizi kullanmamanizi 6nemle rica
ederiz.

Spa'ya cocuk kabul ediliyor mu?

Misafirlerimizin huzuru icin 14 yasindan kiiciik cocuklar Spa'ya kabul edilmemektedir. Sadece otel
misafirlerinin her yastaki cocuklari, yanlarinda ebeveyn veya vasileri olmasi kosulu ile Spa genel alanini
kullanabilmektedir.

Viicut bakimi ve masajlardan énce dus almali miyim?
Evet, litfen bakiminizdan 6nce dus aliniz.

Cilt bakimindan once tiras olmali miyim?
Cilt bakiminizdan en az 2 saat once tiras olmanizi tavsiye ediyoruz.

Acik Yizme Havuzunu kullanabilir miyim?

Acik yiizme havuzumuzdan otel misafirlerimiz ve Spa tyeleri'miz lGcretsiz yararlanabilirler. Disaridan
gelerek havuzumuzun keyfini cikarmak isteyen misafirlerimiz havuz giris ticretini cdeyerek havuzumuzdan
yararlanabilirler.

Acik Yiizme Havuzu ne zaman kullanilabiliyor?
Havuzumuz Mayis - Eylul aylari, 09:00 - 18:00 saatleri arasinda kullanima aciktir. Herhangi bir davet veya
organizasyon sebebiyle acilis ve kapanis saatleri Hotel Les Ottomans Yonetimi tarafindan degistirilebilir.

Havuzlarda hangi tip su kullaniliyor?
Acik ve kapali havuzlarimiz deniz suyuyla doldurulmustur.

Bahsis kurallari nasil?
Genel bahsis dlzeyi servislerin %10-%15 i kadardir. Direkt olarak terapistinize bahsis verebilir veya Spa
resepsiyona bir zarf icinde birakabilirsiniz.

Fiyatlariniza KDV dahil mi?
Evet, tim fiyatlarimiza KDV dahildir.
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Kuafor hizmeti veriliyor mu?
Bayanlara ozel fon ve sac sekillendirme hizmetimiz yanlizca bayan soyunma odasinda mevcuttur.
Misaitlik durumu ile ilgili Spa resepsiyondan bilgi alabilirsiniz.

Nerede yemek yiyebilirim?

Spa alanlarina disaridan yiyecek ve icecek kabul edilmemektedir.

Yiyecek ve icecek meniumiiz bulunmaktadir. EGer bu meniiden secim yaparsaniz, Fitness salonunun
disindaki kiicik kafede veya Pilates stidyosunun yan tarafindaki masalarda yemeginizi yiyebilirsiniz.

Otopark hizmetiniz konusunda bilgi verir misiniz?
Arac park alanlari Hotel Les Ottomans biinyesinde olmadigi icin her kullanim lcretlendirilmektedir.

Bitkisel toksin atici cay ve taze tiziimlerin licretsiz oldugunu hatirlatmak isteriz. Tadini ¢cikarin!

Muallim Naci Cd. No: 68 34345 Kurucesme, [stanbul - Tiirkiye
Tel: +90 (212) 359 15 33 - 34 / Fax : +90 (212) 359 15 44

spa@lesottomans.com www.lesottomans.com
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